


Het NI-Businessmodel

Leren van de natuur
om organisaties toekomstbestendig te maken

In veel organisaties heeft het woord feedback een beladen toon. Het wordt vaak
geassocieerd met kritiek, beoordelingsgesprekken of het aanwijzen van fouten.
Vanuit het NI-Businessmodel kijken we radicaal anders. Feedback is geen
oordeel, maar een signaal. Geen eindpunt, maar een onderdeel van een cyclisch
proces van waarnemen, reageren, bijsturen en opnieuw proberen. Precies zoals
de natuur al 3,8 miljard jaar doet.

Wanneer organisaties werkelijk toekomstbestendig maakt natuurlijke systemen veerkrachtig en innovatief.

willen worden, is het leren creéren en benutten van

feedbackloops essentieel. Niet als verplicht instru- Het NI-Businessmodel vertaalt deze inzichten naar

ment, niet als ritueel tijdens kwartaalgesprekken, het werken in organisaties. lteratief werken betekent

maar als levensader van continu verbeteren. niet dat we rommelen” of eindeloos herhalen. Het

betekent dat we bewust cycli inbouwen waarin we

0 De natuur werkt iteratief en dat leren, reflecteren, toetsen en verbeteren. Daarmee

zouden wij ook moeten doen ontstaat een organisatie die:

In de natuur bestaat geen lineair werkproces. * Wendbaar is in tijden van verandering

Evolutie is iteratief: een voortdurende wisselwerking * Op tijd signaleert wanneer processen of strategieén

tussen omgeving, organismen en omstandigheden. niet meer werken

Elk organisme staat continu in verbinding met * Het tempo van innovatie weet te verhogen

signalen uit het systeem. Het reageert, past zich aan, * Mensen uitnodigt om mee te groeien in plaats van

verfijnt en probeert opnieuw. Dit cyclische karakter vast te lopen.
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Wat is een feed-
backloop eigenlijk?
Een feedbackloop bestaat
uit drie elementen:
1. Informatie: een signaal dat iets

wel of niet werkt
2. Reflectie: het vermogen om dat signaal

te begrijpen en betekenis te geven
3. Actie: het bijsturen van gedrag, proces of richting

Binnen het NI-Businessmodel maken we

onderscheid tussen:

* Interne feedbackloops: binnen teams,
projecten en processen

* Externe feedbackloops: klanten, stakeholders,
omgeving en maatschappelijke context

» Systeem-feedbackloops: de signalen die ontstaan
tussen domeinen, ketens en ecosystemen.

Organisaties die deze drie niveaus weten te verbin-
den, bouwen aan een robuust, adaptief systeem.

Waarom zien we feedback als kritiek?
De weerstand tegen feedback is menselijk én cultu-
reel bepaald. Veel organisaties kennen een historie
van beoordelen en controleren. Feedback werd vaak

gegeven vanuit hiérarchie, niet vanuit wederkerigheid.

Het gevolg: medewerkers associéren feedback met
afwijzing, niet met groei.

Daarnaast ontbreekt vaak de taal om feedback te

ontvangen zonder het persoonlijk te maken. In de

natuur maakt een organisme zich niet ‘druk’ om een

signaal. Het reageert feitelijk. In organisaties zien we

echter:

e Ego’s die meegenomen worden in gesprekken

* Onveiligheid waardoor mensen hun mond houden

* Processen die zijn ingericht op rapporteren, niet
op leren.
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[teraties vormen de motor.
Feedbackloops zijn de brandstof.

In een toekomstbestendige organisatie is dit anders.
Daar is feedback geen aanval op de persoon, maar
informatie voor het systeem. Net zoals in de natuur.

Het NI-Businessmodel: bouwen aan
een lerende organisatie

Het NI-Businessmodel nodigt organisaties uit om
feedbackloops bewust in te richten op alle negen
elementen van het model: van purpose tot waarde-
creatie, van cultuur tot processen.

Drie principes zijn hierbij leidend:

1. Transparantie als basis
Zonder transparantie geen goede feedback.
Dit betekent helderheid over doelen, richting,
verwachtingen en resultaten. Mensen
moeten kunnen zien waar ze staan en
waar het beter kan.

2. Veiligheid als voorwaarde
Een lerende organisatie creéert
psychologische veiligheid: een
omgeving waarin fouten worden
gezien als data, niet als falen.
Collega’s helpen elkaar groeien
en durven elkaar aan te
spreken.

3. Ritme als structuur
Feedback is geen incident,
maar een ritme. Korte cycli
(dagelijks, wekelijks) en lan-
gere cycli (maandelijks, per
kwartaal) helpen teams om
structureel te leren.

Korte cycli,
sterk resultaat




JEKF

/’

Hoe richt je effectieve feedback-

loops in?

Een feedbackloop werkt pas als deze intentioneel,

concreet en gedragen is. Vier praktische principes:

1. Werk met korte iteraties
Liever kleine stappen dan grote sprongen. Kleine
iteraties maken fouten buffervriendelijk en leren
laagdrempelig.

2. Gebruik observaties, zonder oordeel
Feedback moet feitelijk zijn:

* We zien dat de werklast in week 3 piekte.

* Deze aanpak kostte ons 20% meer tijd dan
verwacht.

* Geen interpretaties, geen etiketten, alleen data.

3. Stel vragen in plaats van conclusies te geven
Dit verbetert zowel de kwaliteit als de acceptatie
van feedback. Vragen openen ruimte:

» Wat zie jij gebeuren?

» Wat werkt hier goed?

» Wat zou je in de volgende ronde anders
willen doen?

4. Koppel feedback altijd aan een vervolgstap
Feedback zonder actie is ruis. Een eenvoudige
actie maakt het verschil: iets uitproberen, iets laten,
iets toevoegen, iets vereenvoudigen. Het gaat niet
om perfectie, het gaat om beweging.

Feedback ontvangen: een vaardigheid
die organisaties sterker maakt

Als mensen leren om feedback te ontvangen, wordt
een organisatie intelligent. Dit vraagt drie innerlijke
houdingen:
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1. Nieuwsgierigheid: kan ik dit signaal gebruiken
om beter te worden?

2. Nederigheid: ik weet niet alles; anderen zien
dingen die ik niet zie.

3. Eigenaarschap: ik kies wat ik met de feedback doe.

Teams die dit beheersen groeien sneller, lossen
problemen effectiever op en bouwen aan een cultuur
die in staat is om zichzelf te corrigeren wanneer het
systeem uit balans raakt.

De belofte van feedbackloops:
veerkracht en innovatie

Wanneer organisaties iteratief gaan werken en feed-
backloops onderdeel worden van het dagelijkse ritme,
ontstaat iets bijzonders. Niet alleen verbeteren pro-
cessen en producten, de organisatie zelf wordt een
levend, lerend systeem.

Dit leidt tot snellere innovatie, minder verspilling van
tijd en middelen, hogere betrokkenheid van mede-
werkers, betere samenwerking tussen teams en
domeinen én voorspellend vermogen: problemen
worden gezien voordat ze escaleren.

Kortom: de organisatie ontwikkelt dezelfde eigen-
schappen als gezonde ecosystemen, adaptief,
wendbaar en toekomstbestendig.

Conclusie: Feedback is de zuurstof
van verandering

Als we het NI-Businessmodel serieus nemen, moeten
we feedback anders leren zien. Niet als kritiek, niet als
oordeel, maar als de essentiéle informatie die nodig
is om te groeien. Iteratief werken en feedbackloops
inrichten is geen trend, maar een diepe, natuurlijke
manier van organiseren.

De natuur laat ons zien dat wie kan luisteren, kan
overleven. En wie kan leren, kan bloeien!




